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VEVOTAJEKOZTATO
Business Box PREMIUM
Vasarloi Gondoskodas

A Business Box Vasarléi Gondoskodas (a tovébbiakb_an LVasarloi
Gondoskodas”) szolgaltatasi cscomag megvasarlasaval On biztos lehet abban,
hogy a Késziilékét hosszu évekig hasznalhatja majd gondtalanul.

Amennyiben Késziiléke - az On altal valasztott idétartamon beliil - a
rendeltetésszeri hasznalat soran, vagy baleseti okbdl
miikodésképtelenné valik, a Business Box Kft. ,Business Box PREMIUM
Vasarloi Gondoskodas” nevet visel6 szolgaltatasanak keretében mi
gondoskodunk arrél, hogy Késziilékét Ujra mikodbképessé tegyék
(megjavitsak, vagy kicseréljék), hogy On mielébb Gjra hasznalhassa azt.

Mit vallalunk?

o A Szerzodéskotés pillanatatol kezdve vallaljuk, hogy Javitasi Asszisztencia
Szolgaltatast nydjtunk az On részére. Ennek keretében az On altal
megvasarolt Készulék akar rendeltetésszer(i hasznalat melletti, akar baleseti
eredetli mikddésképtelenné valasa esetén tavoli segitségnyujtassal segitlink
elharitani az egyszer(ibb hibakat, segitiink Onnek a karbantartasi
feladatokban. Ha ez a tavoli segitségnyujtas nem elegendé a hiba
elharitasahoz, akkor megszervezziik a Készilék szervizbe szallitasat és
Javitasat (a tovabbiakban: ASSZISZTENCIA);

o A Késziilék gyartéi garanciajanak lejartat kovetéen, Biztositotarsasagunk
koltségviselése mellett, vallaljuk a rendeltetésszeri hasznalat soran
mikddésképtelenné valo Készilék szervizbe szallitasanak és javitasanak
megszervezését, ha pedig a Készilék javitasa nem lehetséges vagy nem
gazdasagos, vallaljuk a Készulék ugyanolyan markaju és tipusu Uj vagy
felujitott, illetve ennek hianyaban azonos miszaki paraméteri késziilékre
valé kicserélésének lebonyolitasat (a tovabbiakban: KITERJESZTETT
GARANCIA); A biztositétarsasagunk altal finanszirozott egy
meghibasodasra vonatkozé javitas ill. csere kéltségeinek felsé hatara a
Késziilék szerz6désben rogzitett vételara, de legfeljebb brutto
1.500.000 Ft.

A fenti, PREMIUM szolgaltatasi csomagot a Késziilék uj Késziilékkent valo
megvasarlasatol szamitott maximum 2, 3 vagy 5 évig nyuijtjuk, attél fliggéen,
hogy mely készuléktipusokra milyen maximalis futamidé valaszthaté.

A leggyakoribb kérdések és valaszok a szolgaltatasrol, egyben
utmutaté a hasznalatahoz:

Mit kell tennem, ha elromlott a késziilékem?

Onnek csak fel kell hivnia az alabbi telefonszamot, melyen munkatarsunk segit
kideriteni a pontos problémat és intézkedik a hibaelharitas mielébbi
megszervezésérdl. A hatékonyabb segitségnyujtashoz a Szolgaltatasi
Szerzddésen feltlintetett Business Box szerzédésszamra sziiksége lesz, ezért
6rizze meg szerzddését, vagy a telefonjaban ezzel a szammal egyitt mentse el
telefonszamunkat.

Mikor és hogyan érhetem el ezt a szolgaltatast?

Az Ugyfélszolgalatot munkanapokon 9 és 17 6ra kdzott a +36 1 44 33 660-as
telefonszamon éri el vagy irja meg kérését e-mailben:

hiba@businessbox.hu

Kell-e szallitanom az elromlott késziiléket?

A kézipoggyaszként nem szallithato késziilékeket nem kell szallitani, Az
ilyen késziilékek javitasat igyeksziink a helyszinen, Onnel el6zetesen
egyeztetett id6pontban megszervezni. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor
gondoskodunk a Készlilék elszallitasardl futar utjan. Amennyiben sziikséges, a
kézipoggyasz méreti (pl. laptop), kisebb eszkdzdket is futarral szallittatunk,
Ugyfélszolgalatunk az On lehetéségeihez igazitja a szallitas megszervezését.

Kell-e fizetnem a javitasért, cseréért?

A Vasarléi Gondoskodas altal lefedett meghibasodasok esetén nem.
Szolgaltatasunk keretein beliil Onnek ilyen esetben a javitas és a csere is
dijmentes. A gyartéi garancia (jétallas) ideje alatt megszervezziik a javitast a
gyartd szervizével és a koltségeket a gyarto fizeti. Kiterjesztett garancia ideje alatt
pedig a Business Box szerviz partnereivel javittatjuk vagy cseréltetjik a késziiléket
Biztositotarsasagunk koltségviselése mellett.
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Milyen esetekben kell mégis nekem fizetni a javitasért?

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben részletesen meghatarozott okokbdl
bekdvetkezd meghibasodas, vagy miikddésképtelenné valas esetén a szallitasi-,
javitasi-, szilkség esetén csere-, valamint a szerviz kiszallasi koltségeit On koteles
viselni.
llyenek példaul:
o Szandékos rongalas, vagy sulyos gondatlansag okozta hibak (pl.: a

Hasznalati Utmutatéban foglaltak be nem tartasa),
o A Késziilék miikddését nem befolyasolo esztétikai hibak (pl.: karc a

Késziilék burkolaton, szinfakulas, “pixel hiba”),

e Ha nem talalhaté mikddési hiba, (mindent megteszlink annak érdekében,
hogy ha a késziiléknek nincs tényleges hibaja, ne meriiljon fel szerviz
koltség),

o Kiegészitd és elhasznal6do alkatrészek meghibasodasai,
elhasznalddasa (pl. taviranyito, kilsé kabelek, stb.),

Szoftver vagy szoftver okozta hibak (hibas programok, elveszett adatok, stb.),

a Készllék szakszeritlen kezelése (pl. Gzembe helyezése, szétszerelése,
atalakitasa, rendszeres karbantartasa, szervizelése, beallitasa, ellenérzése,
maddositasa, tisztitasa)

e Tiz és elemi karok (pl. villamcsapas, arviz, vihar, stb.) miatt

bekovetkezd valamint, haziallat altal okozott hibak,

Barmilyen kiilsé behatas vagy sérilés, amely nem a Készulék
rendeltetésszerli hasznalata alatt kovetkezett be, ideértve
kiléndsen azokat a Miikddési hibakat is, amelyek valamilyen
folyadék hatasara keletkeztek, abban az esetben is, ha a gyartoi
leiras vagy marketinganyag szerint a Készilék — bizonyos
feltételek mellett - vizallo.

FIGYELEM! Azon esetek teljes korii megismeréséhez, melyek esetén a
Késziilék javitasi, szallitasi, csere- vagy onrész koltségei Ont terhelik, kérjiik,
olvassa el figyelmesen az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket és a
Hordozhaté Késziilékek Onrész Tajékoztatojat!

Hanyszor javittathatom meg a késziilékemet?

Mechanikai hiba, vagy véletlenszerii meghibasodas esetén korlatlan esetben.
Ugyanakkor a Business Box fenntartja maganak a jogot, hogy a javitas vagy csere
indokoltsagardl szo6l6 dontést sajat szakértéi utjan hozza meg.

Mikor jogosult javitas helyett cserére?

Amennyiben késziiléke (gazdasagosan) nem javithaté, akkor Biztositdnk
koltségviselése mellett kicseréljiik azt egy ugyanolyan vagy egy miiszakilag
azonos szinvonalu késziilékre. llyen esetben a készllék kicserésével az
eredeti Vasarléi Gondoskodas szolgaltatasunk megsziinik. A
szolgaltatasunk id6tartama alatt, a forgalmazé / gyarté altali garancialis csere
esetén azonban az eredeti szolgaltatasunk dijanak idéaranyos részét
visszakérheti, vagy a teljes dijat beszamitjuk az aj késziilékre megkotott uj
szolgaltatasunk dijaba.

Minden Késziilékre vonatkozik a szolgaltatas?

Azon Késziilékek korérdl, melyre a szolgaltatas jelenleg igénybe vehetd, kérjlk,
tajékozaddjon a Kalkulatorunkban vagy érdeklédjon tgyfélszolgalatunkon!

Felhivjuk a figyelmét, hogy szolgaltatdsunk megvasarlasat megel6zéen ezen
Vevétajékoztaton kiviil az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket, valamint a
gyartéi Hasznalati Utmutatoét is olvassa el figyelmesen! Az Altalanos Szolgaltatasi
Ha tovabbi kérdései meriilnek fel, forduljon bizalommal Ugyfélszolgalatunk (lasd
fentebb) vagy a Kereskedd munkatarsaihoz.

A Business Box PREMIUM Vasarléi Gondoskodas szolgaltatasat a
Business Box Szolgaltaté Kft. nyujtia Onnek (1037 Budapest, Kiralylaki
ut 60., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-872391., Levélcim: 1307 Budapest,
Pf.: 30.)

www.businessbox.hu



